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Reklamacni rad

Na dilo davame zaruku 36 mésicl spotiebitellim a 12 mésicl podnikateldim; reklamaci spottebitele vyfidime do 30 dn(.
Tento fad popisuje, za co odpovidame, co vadou neni a jak reklamaci uplatnit.

1. Za co odpovidame

1.1. Odpovidame za to, Ze dilo pfi pfevzeti odpovida cenové nabidce a odsouhlasenym vyrobnim podkladdm, je GpIné,
hodi se k obvyklému G¢elu a méa obvyklé viastnosti.

1.2. Spotiebitel ma zaruku za jakost 36 mésicll od prevzeti dila. Je to 0 12 mésicl vice, nez ¢ini zakonna doba pro
vytknuti vady; vaSe zakonnd prava tim nejsou dotCena. Projevi-li se vada do 1 roku od pfevzeti, ma se za to, ze dilo
bylo vadné uz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

1.3. Podnikatel ma zaruku za jakost 12 mésict od pfevzeti dila. Dilo je povinen pfi pfevzeti prohlédnout. Zjevné vady
musi oznamit pfi pfevzeti, ostatni vady bez zbytecného odkladu po zjisténi, nejpozdéji do konce zaru¢ni doby.

1.4. Na dodané kovani a pojezdové systémy se vztahuiji také zaruéni podminky jejich vyrobc(, pokud jsou pro vas
vyhodnéjsi.

2. Co vadou neni
Za vadu se nepovaZzuje zejména:

— bé&Zné opotiebeni, napfiklad odér laku v mistech dotyku, opotiebeni tésnéni, kartackld a pohyblivych ¢asti kovani,

— poskozeni zplisobené po pfevzeti narazem, nespravnym uzivanim, nevhodnymi Gisticimi prostfedky nebo
neodbornym zasahem,

— vady zplsobené montazi, kterou neprovadél nas pracovnik nebo nami uréeny partner,

— dusledky stavebnich vliv, napfiklad sedani stavby, pohyb podlah a stén, vihkost nebo dodate¢né stavebni Gpravy,

— dusledky nespravnych rozmérd a Gdajd, které jste nam predali pfi dodani bez na3eho zaméreni,

— provedeni, které odpovida vami odsouhlasenym vyrobnim podkladdim,

— drobné vzhledové odchylky dané ru¢ni vyrobou, svafovanim a praSkovym lakovanim, které nejsou z hézné
pozorovaci vzdalenosti patrné,

— vlastnosti skla pfipustné podle technickych norem pro dany druh skla,

— mirny rozdil odstinu barvy a skla oproti zobrazeni na monitoru nebo ve vzorniku,

— potieba bézného sefizeni pantll, zamku a pojezdd v priibéhu uzivani.

3. Jak reklamaci uplatnit

3.1. Reklamaci poslete e-mailem na info@metallife.cz nebo poStou na adresu Metallife s.r.o., Podlesi 631, 757 01
ValaSské Mezifi¢i. Reklamovat Ize i telefonicky na +420 777 101 066, nasledné vas pozadame o pisemné doplnéni.
3.2. V reklamaci uvedte:

— Cislo cenové nabidky, zakazky nebo faktury,

— popis vady a kdy se projevila,

— fotografie, pfipadné video,

— jaky zplsob vyfizeni poZadujete,

— kontakt a adresu, kde je dilo namontovano.
3.3. Dilo je pevné zabudované, proto je nedemontujte ani neposilejte. Vadu posoudime z fotografii nebo na misté.
Umoznéte nam prosim pfistup v dohodnutém terminu.

3.4. Vadu vytknéte bez zbytecného odkladu po jejim zjiSténi a vadnou €ast nepouzivejte, pokud by se tim vada zhorSila.
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4. Jak reklamaci vyfidime

4.1. Potvrzeni. P¥i uplatnéni reklamace vam posleme pisemné potvrzeni s datem, popisem vady, poZzadovanym
zpUsobem vyfizeni a vasimi kontaktnimi tdaji.

4.2. Lhiata. Reklamaci spotiebitele véetné odstranéni vady vyfidime a o vysledku vas informujeme do 30 dn(li od
uplatnéni, pokud se nedohodneme na del$i |Ih(té. U dilé vyrabénych na miru (napfiklad nové sklo) vam delsi Ihitu
navrhneme podle dodaci doby materialu. Po marném uplynuti InCity mizete od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfiméfenou slevu.

4.3. Oprava nebo vyména. MiZete poZadovat odstrané&ni vady opravou nebo dodanim nové véci &i jeji ¢asti. Zvoleny
zplisob mGzeme odmitnout, je-li nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Vadu odstranime na své
naklady, zpravidla v misté montaze.

4.4. Sleva nebo odstoupeni. Pfimé&fenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy miZete pozadovat, pokud vadu
odmitneme odstranit nebo ji neodstranime vcas, pokud se vada projevi opakované, pokud je vada podstatnym
porusenim smlouvy, nebo je-li z okolnosti zfejmé, Ze vadu v pfiméfené dobé neodstranime. Pro nevyznamnou vadu
odstoupit nelze.

4.5. Potvrzeni o vyfizeni. Po vyfizeni vam vydame potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni, véetné potvrzeni o opravé a
délce jejiho trvani, nebo pisemné oddvodnéni zamitnuti.

4.6. Naklady. Pfi opravnéné reklamaci vam uhradime ucelné vynaloZzené naklady na jeji uplatnéni. O jejich dhradu
pozadejte do 1 mésice po uplynuti Ih(ty pro vytknuti vady. Pfi neopravnéné reklamaci mizeme pozadovat Ghradu
nakladd na vyjezd, pokud jsme vas na to pfedem upozornili.

4.7. Podnikatelé. U podnikateld volime zplsob odstranéni vady my a Ihiitu sjedname podle povahy vady. Reklamace
neodklada povinnost zaplatit cenu dila.
5. Kam se obratit pfi sporu

Neshodneme-li se na vyfizeni reklamace, miize spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu k Ceské obchodni
inspekci (www.coi.gov.cz), a to do 1 roku od prvniho uplatnéni prava u nas.

Tento reklamacni Fad je platny a Gc€inny od 7. 10. 2026.
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