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Odstoupeni od smiouvy

U vyrobkd na miru nema spottebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnll bez udani diivodu. Toto pouceni vysvétluje
proC a kdy odstoupit Ize.

1. Pro¢ neplati 14denni Ihita

1.1. Spotiebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory odstoupit do 14 dnd bez udani
ddvodu. Zakon z toho stanovi vyjimky.

1.2. Podle § 1837 pism. d) obanského zékoniku nelze odstoupit od smlouvy o dodani zboZzi vyrobeného podle
pozadavk( spotfebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam. VSechny nase vyrobky vyrabime podle vasich
rozmérd a voleb, proto se na né tato vyjimka vztahuije.

1.3. Na tuto skute€nost vas upozoriujeme v cenové nabidce. Potvrzenim nabidky ji berete na védomi.

2. Kdy od smlouvy odstoupit mizZete

2.1. Samostatné objednana sluzba. Pokud jste si jako spotfebitel na dalku objednali samostatnou sluzbu, ktera neni
soucasti vyroby na miru (napfiklad placené zamérfeni bez nasledné zakazky nebo servisni vyjezd), mlzete odstoupit do
14 dnd od uzavieni smlouvy. Pokud jsme sluzbu na vasi vyslovnou Zadost zacali poskytovat pred uplynutim Ihdty,
uhradite pomérnou €ast ceny. Po Uplném poskytnuti sluZzby uz odstoupit nelze.

2.2. Podstatné poruseni smlouvy. Odstoupit mizete, pokud dilo nedodame ani v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou
nam pisemné poskytnete.

2.3. Vada dila. Odstoupit mlzete za podminek uvedenych v Reklama&nim fadu, zejména je-li vada podstatnym
poruSenim smlouvy nebo ji neodstranime.

2.4. Dohoda. Zakazku lze zrusit dohodou za podminek ¢lanku 7.3 obchodnich podminek.

3. Jak odstoupit

3.1. Odstoupeni poSlete e-mailem na info@metallife.cz nebo poStou na adresu Metallife s.r.o., Podlesi 631, 757 01
Valasské Mezifi¢i. Mlzete pouzit formulaf nize. Pfijeti vam bez odkladu potvrdime.

3.2. Lhita je dodrZena, pokud odstoupeni odeslete nejpozdéji jeji posledni den.

3.3. P¥i opravnéném odstoupeni vam pfijaté platby vratime do 14 dnll na Gcet, ze kterého pfisly, nebo na Ucet, ktery
nam sdélite.

4. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Vypliite a poSlete jen tehdy, pokud chcete od smlouvy odstoupit.
Adresat: Metallife s.r.o., Podlesi 631, 757 01 ValaSské Mezifi¢i, info@metallife.cz
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy:
Udaj Vyplite
Cislo cenové nabidky nebo zakazky
Predmét smlouvy (vyrobek nebo sluzba)
Datum potvrzeni nabidky / pfevzeti
Divod odstoupenf (je-li zAkonem vyZzadovan)

Jméno a prijmeni
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Adresa
Cislo Gctu pro vraceni platby
Datum

Podpis (jen u listinné podoby)

Toto pouceni je platné a Gcinné od 7. 10. 2026.
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