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VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) plati pro smlouvy o vyrobé, dodani a montazi
ocelovych prosklenych dvefi, stén a souvisejicich vyrobk{ na miru, které uzavira

Metallife s.r.o., se sidlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4, IC: 04023994, DIC: CZ04023994, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 241402

korespondencni adresa (adresa pro dorucovani): Podlesi 631, 757 01 ValaSské Mezifici
telefon: +420 777 101 066, e-mail: info@metallife.cz, web: www.metallife.cz, konfigurator: metallife.info

jako zhotovitel (dale ,my“) a vy jako objednatel (dale ,vy").

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Co je pfedmétem smlouvy. Zavazujeme se pro vas vyrobit vyrobek podle odsouhlasené cenové nabidky a
vyrobnich podkladd (déle ,dilo®) a, je-li to sjednano, dopravit jej a namontovat. Vy se zavazujete poskytnout potfebnou
soucinnost, dilo pfevzit a zaplatit sjednanou cenu.

1.2. VSe vyrabime na miru. Kazdy vyrobek vznika podle vasich rozmérd a voleb (model, ¢lenéni, sklo, barva, kovani,
smer otvirani). Nejde o zbozi skladem a nelze jej prodat jinému zékaznikovi.

1.3. Kdy jste spotiebitel. Spotrebitelem jste, pokud jste fyzicka osoba a smlouvu uzavirate mimo svou podnikatelskou
¢innost nebo vykon povolani. Jinak se na vas ustanoveni uréena spotfebiteliim nevztahuiji.

1.4. Cim se nas vztah Fidi. Cenovou nabidkou a jejim potvrzenim, odsouhlasenymi vyrobnimi podklady, t&mito
obchodnimi podminkami, Reklamacénim fadem a Zasadami ochrany osobnich Gdajd. V ostatnim plati zakon ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik, a u spottebiteld zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele. Pfi rozporu méa pfednost cenova
nabidka a vyrobni podklady pfed obchodnimi podminkami.

1.5. Rozhodné pravo. N&s vztah se Fidi Geskym pravem. Jste-li spotiebitel s bydlistém v jiném staté, zlstava vam
ochrana, kterou vam déva pravo vaSeho statu a od niz se nelze smluvné odchylit.

1.6. Zmény podminek. Obchodni podminky mizeme ménit. Pro vasi zakazku plati znénf G¢inné v den potvrzeni
cenové nabidky.

2. Poptavka, cenova nabidka a uzavieni smlouvy

2.1. Poptavka je nezavazna. Poptavku miZete poslat z konfiguratoru, e-mailem nebo telefonicky. Odeslanim poptavky
se k niemu nezavazujete a smlouva ji nevznika.

2.2. Cena z konfiguratoru je orientaéni. Vychazi z Gdajl, které jste zadali, a z ceniku platného v den odeslani.
Z&avazna je az cena v cenove nabidce.

2.3. Cenova nabidka. Na zakladé poptavky vam poSleme pisemnou cenovou nabidku s popisem dila, cenou a dobou
platnosti. Neni-li uvedeno jinak, plati nabidka 14 dnl od vystaveni.

2.4. Co nabidka nezahrnuje. Nabidka zpracovana pred zamérenim nezahrnuje skutecnosti, které jsme pfi jejim
vyhotoveni nemohli znat. Pokud zaméreni ukaze jiné rozméry nebo stavebni podminky, nabidku upravime a poSleme
vam ji znovu k odsouhlaseni.

2.5. Uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena, jakmile nabidku v dobé jeji platnosti pisemné potvrdite (staci e-mail) a
uhradite zalohu. Plati okamzik, ktery nastane pozdéji. Smlouvu Ize uzavfit také pisemnou smlouvou o dilo.

2.6. Zjevna chyba v cené. Pokud je v nabidce zcela zjevna chyba v cené nebo v poctech, nejsme takovou cenou
vazani. Neprodlené vas upozornime a poSleme opravenou nabidku.

2.7. Jazyk a uloZeni smlouvy. Smlouvu uzavirame ¢esky. Nabidku, jeji potvrzeni a vyrobni podklady archivujeme
elektronicky a na pozadani vam je posleme.
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3. Prtibéh zakazky
3.1. Zakazka bézné probiha v tomto poradi:

1. upresnéni a odsouhlaseni cenové nabidky,
zaplaceni zélohy,

zaméreni na misté,

zpracovéani vyrobni dokumentace a 3D modelu,
vase odsouhlaseni vyrobnich podkladd,
vyroba,

domluva terminu montaze,

8. montéz, pfedani dila a doplaceni ceny.

No o pr DN

3.2. Zaméieni. Zameéreni provadime po dohodé terminu. P¥i realizaci zakazky je zdarma. Otvor musi byt pfistupny a
zacistény, podlahy hotové nebo musi byt znama Cista vySka podlahy.
3.3. Dodani bez zaméfeni. Pokud si pfejete dodani bez naSeho zaméfeni, odpovidate za spravnost rozmér( a tdaj(,

které nam predate.

3.4. Skryté prekazky. Pfed zaméfenim nas upozornéte na rozvody vody, elektfiny, plynu, topeni a podobné prfekazky a
na misté je viditeIn& oznacte. Popiste nam také skladbu podlah, stén a strop(l véetné tepelné izolace, aby bylo mozné
navrhnout kotveni. Za poskozeni neoznacenych rozvodt neodpovidame.

3.5. Vyrobni podklady. Po zamérfeni vam posleme vyrobni podklady (vykres, pfipadné 3D model) k odsouhlaseni.
Zkontrolujte zejména rozméry, ¢lenéni, smér otvirani, sklo, barvu a kovani. Odsouhlasenim potvrzujete, Ze podle nich
mame vyrabét.

3.6. Zmény po odsouhlaseni. Po odsouhlaseni vyrobnich podkladl zadavame vyrobu a objedndvame material a sklo.
Pozdéj$i zména je mozna jen po dohodé a hradite naklady, které zménou vzniknou. Zména mdize posunout termin.

3.7. Odchylky dané vyrobou. Vizualizace v konfiguratoru, v nabidce a ve 3D modelu jsou ilustracni. Odstin barvy a
skla se mlize od zobrazeni na monitoru mirné lisit. Drobné odchylky dané technologif ruéni vyroby, svafovani a
praskového lakovani nejsou vadou, pokud nebrani fadnému uzivani dila.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena. Cena je uvedena v cenové nabidce v korunach ¢eskych v€etné DPH a je v ni vyznacena sazba dané.
Doprava a montaz jsou v cené jen tehdy, jsou-li v nabidce uvedeny.

4.2. Zaloha. Pfed zahajenim praci hradite zalohu 50 % z ceny dila, neni-li v nabidce uvedeno jinak. Na zalohu
vystavime zalohovou fakturu. Bez pfipsani zalohy na nas Ucet zakdzku nezahajujeme.

4.3. Doplatek. Zbyvajicich 50 % ceny hradite do 7 dn(l od pfedani dila, neni-li v nabidce uvedeno jinak.

4.4. Zphsob platby. Platit Ize pfevodem na nas Gcéet uvedeny na faktufe, pfipadné v hotovosti v zakonném limitu.
Zavazek zaplatit je splnén pfipsanim castky na nas ucet.

4.5. Viceprace. Prace a material nad ramec nabidky provedeme jen po vaSem pfedchozim odsouhlaseni ceny.

4.6. Vyhrada vlastnictvi. Viastnikem dila se stavate az Uplnym zaplacenim ceny.

4.7. Prodleni s platbou. Jste-li v prodleni s platbou déle nez 7 dndl, miZeme prerusit prace a posunout terminy o dobu
prodleni a o dobu potfebnou k novému zarazeni do vyroby a montazi. Spotfebitel hradi zakonny Urok z prodleni.

4.8. Podnikatelé a pravnické osoby. Hradite zalohu 50 % z ceny dila pfed zahajenim praci a zbyvajicich 50 % do 7
dnd od ptedani dila. Pfi prodleni hradite zakonny Grok z prodleni a vedle né&j smluvni pokutu 0,2 % z dluzné Gastky za
kazdy den prodleni. Narok na nahradu Skody tim neni dotéen. Vase pohledavky viéi nam mizete zapodist jen po
pisemné dohodé&. Neuzaviena reklamace neni diivodem k odkladu platby.

5. Terminy

T

5.1. Od kdy bézi vyrobni lhlta. Lhiita uvedena v nabidce béZi ode dne, kdy jsou spinény vSechny tyto podminky:
provedené finalni zaméfeni, vyjasnéné detaily zakazky, vami odsouhlasené vyrobni podklady a pfipsana zaloha.
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5.2. Lhata v konfiguratoru je orienta¢ni a méni se podle vytiZenosti vyroby.

5.3. Uprava terminu. Termin m{iZeme pfimé&fené upravit podle technologické naroénosti zakézky, napinénosti vyroby a
kapacity montazi, u venkovnich realizaci také podle pocasi. O zméné vas budeme bez odkladu informovat.

5.4. Prekazky na vasi strané. O dobu, po kterou neposkytujete soucinnost, neni pfipravena stavba nebo jste v prodleni
s platbou, se termin prodluzuje.

6. Montaz, stavebni pfipravenost a predani

6.1. Soucinnost. Podminkou fadné a v€asné montaze je vaSe soucinnost. Pfed zahajenim praci stavebni pfipravenost
zkontrolujeme.

6.2. Podminky na misté. Pfi montaZzi musi byt v mistnosti teplota 15 az 22 °C, u venkovnich realizaci nejméné 5 °C.
Zajistéte dostatecné osvétleni, pristup k funkéni zasuvce 230 V, volny pfistup k mistu montaze a parkovani
bezprostfedné u mista realizace.

6.3. Marny vyjezd. Nelze-li montaZ provést kvdli stavebni nepfipravenosti, neposkytnuti sou¢innosti nebo nedodrzeni
sjednanych podminek, uctujeme marny vyjezd 5 000 K& a 25 K¢ za kilometr, oboji bez DPH.

6.4. Montaz p¥i nepfipravenosti. Po dohodé mizeme montaZ provést i pfi stavebni nepfipravenosti. Prostoje a
viceprace pak Uctujeme sazbou 800 K¢ za hodinu a osobu bez DPH.

6.5. Pfedani. Dilo predavame po dokonceni montaze, bez montaze jeho dodanim nebo pfipravenim k odbéru. PFi
predani si dilo prohlédnéte. Zjevné vady a poSkozeni (Skrabance, poSkozeni skla nebo laku) uvedte do predavaciho
protokolu nebo nam je oznamte bez zbytecného odkladu.

6.6. Drobné vady. Dilo jste povinni pfevzit i s ojedinélymi drobnymi vadami, které nebrani jeho uzivani. Takové vady
odstranime v dohodnuté Ihité.

6.7. Pfechod nebezpecdi Skody. Nebezpeci Skody na dile na vas prechazi pfevzetim, nebo okamzikem, kdy jste dilo
prevzit méli a bez ddvodu jste tak neuginili.

6.8. Nepievzeti dila. Nepfevezmete-li dokonéené dilo nebo neumoznite-li montaz do 14 dn( od terminu, ktery jsme
vam oznamili, Gctujeme od 15. dne skladné 100 K¢ bez DPH za den za kazdy dil objednavky (kazdé dverfe, sténu nebo
svétlik uvedeny v nabidce jako samostatna polozka). Zaroveil mizeme vystavit fakturu na doplatek ceny.

7. ZruSeni zakazky a odstoupeni od smlouvy
7.1. Poptavku a nepotvrzenou nabidku miZete kdykoli zrusit bez nakladd.

7.2. Spotiebitel nema pravo odstoupit ve 14denni IhGté. ProtoZe dilo vyrabime podle vasich poZadavk, nelze od
smlouvy odstoupit bez udani diivodu podle § 1837 pism. d) obcanského zakoniku. Podrobnosti jsou v dokumentu
Odstoupeni od smlouvy.

7.3. ZruSeni po dohodé. Uzavienou smlouvu Ize zrusit jen dohodou. Pfed odsouhlasenim vyrobnich podkladd vam
vratime zalohu sniZzenou o naklady, které jsme prokazatelné vynalozili (zejména zaméreni, doprava a zpracovani
dokumentace). Po odsouhlaseni vyrobnich podklad( hradite i naklady na objednany material, sklo a provedenou praci,
nejvySe do ceny dila.

7.4. Kdy mGzZete odstoupit vy. Od smlouvy mlZete odstoupit, pokud ji podstatné porusime, zejména pokud dilo
nedodame ani v dodate¢né pfimérené Inhdté, kterou ndm pisemné poskytnete. Podnikatel mdZe odstoupit, jsme-li v
prodleni déle nez 12 tydnd.

7.5. Kdy mGZeme odstoupit my. Od smlouvy mizeme odstoupit, pokud jste pfes pisemnou vyzvu déle nez 14 dnl v
prodleni s platbou nebo se soucinnosti, pokud zaméreni ukaze, zZe dilo nelze technicky provést, nebo pokud se plnéni
stane objektivné nemoznym. V prvnim pfipadé mame narok na Ghradu vynaloZzenych nakladl; u podnikateld také na
smluvni pokutu 30 % z ceny dila.

7.6. Forma. Odstoupeni musi byt pisemné, sta¢i e-mail. U¢inné je doru¢enim druhé strang.

8. Prava z vadného plnéni

Za vady dila odpovidame podle obCanského zakoniku. Postup pfi reklamaci upravuje Reklamacni fad, ktery je soucasti
téchto obchodnich podminek.
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9. Autorska prava a webové rozhrani

9.1. Vykresy, 3D modely, vizualizace a vyrobni dokumentace, které pro vas pfipravime, jsou nasim dusevnim
vlastnictvim. SlouZi k odsouhlaseni vaSi zakazky a bez naSeho souhlasu je nelze predat tfeti osobé k vyrobé.

9.2. Obsah webu a konfiguratoru (texty, fotografie, obrazky, programy) je chranén autorskym pravem. Bez nasSeho

souhlasu jej nelze kopirovat ani Sifit.

9.3. Neodpovidame za chyby zplsobené zasahem tietich osob do webu nebo jeho uZitim v rozporu s uréenim.

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1. Opravnéni a dozor. Podnikdme na zakladé Zivnostenského opravnéni. Dozor vykonava Zivnostensky Grad a
Ceska obchodni inspekce, ochranu osobnich tdaji Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

10.2. StiZznosti. Stiznosti vyfizujeme na e-mailu info@metallife.cz. Nejsme vazani zadnym kodexem chovani.

10.3. Mimosoudni feseni sport. Jste-li spotiebitel a spor se nam nepodafri vyfesit pfimo, mliZete podat navrh na
mimosoudni feSeni k Ceské obchodni inspekci (www.coi.gov.cz, elektronicky na eportal.coi.gov.cz). Navrh Ize podat do
1 roku ode dne, kdy jste u nas pravo poprvé uplatnili.

10.4. Doruéovani. Komunikujeme pisemné, pfedevSim e-mailem na adresu, kterou jste uvedli v poptavce. Zménu
kontaktnich a faktura¢nich Gdajd nam oznamte do 5 pracovnich dnd.

10.5. Oddélitelnost. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, ostatni zCstavaji v platnosti. Smlouvu Ize ménit jen pisemné,
staci e-mail potvrzeny obéma stranami.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 7. 10. 2026.
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